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Kategorie: IT-Leitstand.

Neuer Level bei der Uberwachung im Leitstand des Rechenzentrums

JST Kontrollraum: Der neue Leitstand im Rechenzentrum der Finanzverwaltung Nordrhein-Westfalen iiberzeugt nicht nur durch den gelungenen

optischen Aufbau - dank moderner Video Wall und der flexiblen Ansteuerung durch das JST MultiConsoling® konnten auch technisch perfekte
Bedingungen geschaffen werden, um schneller, flexibler und effizienter auf die wachsenden Uberwachungsaufgaben reagieren zu kénnen.

28.000 Finanzbeamte in NRW zur Untéatigkeit verdammt, Steuererklarungen bleiben unbearbeitet,
Biirgeranfragen konnen nicht beantwortet werden - damit dieses Worst-Case-Szenario nicht eintritt, verlasst
sich der Leitstand im Rechenzentrum der Finanzbehdrden NRW auf das technische Know-how von
Jungmann Systemtechnik.

Update fiir zentrale Uberwachung benotigt

Die Bilder aus der Vergangenheit machen schnell deutlich: Die zentrale Uberwachung der
Produktionsablaufe und Infrastruktur der Finanzverwaltung konnte mit den ehemaligen Arbeitsmitteln nicht
mehr sichergestellt werden. Ein Team, dessen Arbeitsplatze auf mehrere Raume verteilt waren. Bis zu 18
Uberwachungsmonitore, zum Teil riickseitig des Operators platziert. ,Um unsere kiinftigen Aufgaben als
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zentrale Instanz fiir die mehr als 100 Finanzamter in Nordrhein-Westfalen erfiillen zu konnen, musste etwas
passieren”, fasst Hans-Leo Tholen, Leiter des Referats 211 (Leitstand) zusammen.

Kontrollraumprofis punkten mit technischen Losungen

Uber eine offentliche Ausschreibung kamen an dieser Stelle die Kontrollraumexperten von JST ins Spiel, die
nicht nur mit einem behdrdenkonformen Leistungsverzeichnis sondern insbesondere mit den gewiinschten
technischen Losungen fiir die neuen Anforderungen punkten konnten. ,Wir hatten gleich mehrfach die

Maglichkeit, uns von den Leistungen des Jungmann-Teams zu liberzeugen®, erinnert sich Hans-Leo Tholen.

Aus erster Hand von den Erfahrungen profitieren

So nahm der Projektleiter unter anderem am ko:mon - Kongress und Seminar fiir Kontrollraumtechnik und
Monitoring teil. Tholen: ,Das war sehr interessant. Dort konnte man aus erster Hand von den Erfahrungen
anderer profitieren.” Auch Referenzbesuche bei JST Kunden wie der Itergo in Diisseldorf, StraBen NRW in
Leverkusen und der R+V Versicherung in Wiesbaden haben den Referatsleiter in seiner Entscheidung fiir
Jungmann Systemtechnik bestarkt.

Kontrollraum-Simulator: ,Kollegen waren begeistert*

Bei einer Visite im JST Kontrollraum-Simulator, im norddeutschen Buxtehude konnte Hans-Leo Tholen dann
auch seine Mitarbeiter aus dem Rechenzentrum von der neuen Technik iiberzeugen. ,Die Kollegen waren
begeistert, als sie die neuen Moglichkeiten vor Ort einmal direkt ausprobieren konnten.”

Perfekte Basis fiir zeitkritische Arbeit

Schnellere Reaktionen fiir die neuen zeitkritischen Anforderungen, die an den Leitstand des
Rechenzentrums gestellt werden, werden kiinftig dank der neuen Ausriistung kein Problem sein. Neben der
kompletten Umgestaltung der Raumlichkeiten nach JST Planungen, profitieren die Mitarbeiter von einer
ganzen Reihe technischer Innovationen. Etwa dem JST MultiConsoling®, einer Steuerungstechnik, die es
ermaglicht, Bildschirminhalte problemlos per Klick aufzuschalten und auf beliebige Arbeitsplatzmonitore
oder die GroRbildwand zu verschieben.

»JST Losungen bieten unverzichtbare Unterstiitzung”

Hans-Leo Tholen: ,Meine Idee war es, dass die Kollegen gemeinsam als Team flexibler arbeiten konnen. Die
Meldungen sollten zeitgleich bei allen Mitarbeitern ankommen und eine zentrale Uberwachung auf der
GroBbildwand erfolgen.” Mit der JST Software PixelDetection® kein Problem. Das Alarmierungstool
iberwacht kritische Anwendungen im Hintergrund und warnt die Operator mit akustischen Signalen bei
Abweichungen zu den vorher eingestellten Referenzwerten. Auch JST Berater Volker Weimer weil3: ,Fiir die
speziellen Anforderungen der Finanzbehdrden bieten die Lésungen JST CockpitView® und PixelDetection®
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hinsichtlich Uberwachung und Reaktionszeiten unverzichtbare Unterstiitzung.”

Uberzeugt von Beratung und technischem Support

Der Referatsleiter im Rechenzentrum Nordrhein-Westfalen lobt in diesem Zusammenhang nicht nur die JST
Produkte, auch das Team der Kontrollraumspezialisten konnte iiberzeugen: ,0b Betreuung durch die Berater
oder Support durch die Techniker - ich war immer sehr zufrieden. Auf jede Frage kam ziigig das
gewiinschte Feedback”, so Hans-Leo Tholen.

Rechenzentrum Finanzverwaltung Nordrhein-Westfalen: Leitstand vor und nach der Modernisierung

Uber einen Besuch, der vorab im Kontrollraum-Simulator
von JST stattfand: ,Die Kollegen waren begeistert, als sie
die neuen Moglichkeiten vor Ort einmal direkt
ausprobieren konnten.”

Hans-Leo Tholen (3.v.r.)

Projektleiter und sein Team aus dem Leitstand des
Rechenzentrums

Im Projekt genutzte Komponenten:
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Display-Wall-Monitorwand mit speziellen S-PVA-Panels fiir den zuverlassigen
24/7 Betrieb. Als Option mit proaktiver Alarmfunktion

MultiConsoling® - Anlage Komplette Kontrollraumsteuerung fiir Arbeitsplatz,
Monitorwand und weitere Systeme

myGUI® Bedienoberflziche - im intuitiven 3D-Design lhres Kontrollraums fiir
maximalen Bedienkomfort

Stratos X11° Kontrollraum-Pult optional mit Hohenverstellung und proaktivem
AlarmLight

PixelDetection® - Proaktive Alarm-Software zur Verkiirzung der Reaktionszeiten

JST CockpitView® - Dashboard-Funktion, um die wichtigsten Systeme auf einem
Monitor zusammenzustellen

Planung /3D-Planung - Architektur, Ergonomie und Technik aus einer Hand

MouseHopping - zur Nutzung der GroRbildwand als vollwertige Arbeitsplatzerweiterung

Weitere Projekte mit einer ahnlichen Aufgabenstellung
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NetCologne, Koln

METCOLOGHE

Mehr erfahren

Mehr erfahren

Mehr erfahren
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